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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

De um lado, domavante denominada FH MATSUDA MONITORAMENTO E INTERNET, pessoa jutidica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 34.878.361 /0001-57, com sede & Av. Tapejara, n® 306, Centro, CEP 87.780-000),
no Municipio de Pamafso do Norte, Estado do Paran4, neste ato tepresentada por sua sGcia administradora, Sra. Priscila
Benat Gongalves Matsuda, brasileira, insctita no CPE/MFE sob o n® 064.250.749-00, residente e domiciliada na Rua José
Araigjo Chaves, n® 1915, Centro, CEP: 87820-000, no Municipio de Cidade Gadcha, Estado do Parani, doravante
denominada somente CONTRATADA;

E, de outro, as pessoas fisicas ¢ jurfdicas de direito publico e privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesio descritas neste Contrato, doravante denominado somente
CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas ¢ qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou de outra forma
alternativa de adesio ao presente instrumento;

tém entre si, como justo ¢ contratado, o presente instrumento particulat, acordando quanto as clausulas e condigoes
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, scus herdeiros ¢/ou sucessotes a qualquer titulo:

Considerando que:

D) Para fins deste Contrato, a expressio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletronico)
de adesdo (presencial, telefonico ou online) a este Contrato, que determina o infcio de sua vigéncia, que o completa
¢ aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de Direito, sem prejuizo
de outras formas de adesio prevista em Lei e no presente Contrato;

IT) O TERMO DE ADESAO assinado obrigada o CONTRATANTE aos termos e condigoes do presente
Contrato, podendo ser alterado por “ADITIVOS”, desde que devidamente assinados por cada parte contratante;

IIT) Servico Mével Pessoal — SMP, quando aqui referido, independentemente do niimero ou género em que seja
mencionado, designa os servicos de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo, objeto deste
Contrato que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Méveis e de Estagdes Méveis para outras Estagoes;

IV) Adicional por chamada — AD, quando aqui referido, independentemente do niimero ou género em que seja
mencionado, designa o valor fixo cobrado pela CONTRATADA, por chamada recebida ou originada, quando
o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

V) Area de Cobertura, quando aqui referido, independente do niimero ou género em que seja mencionado,
designa a irea geogrifica em que uma Estagio Mével pode ser atendida pelo equipamento ridio de uma
Estacao Radio Base do SMP;

VI) Area de Mobilidade, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,

designa drea geogrifica definida pelo PLANO DE SERVICO, cujos limites nio podem ser inferiores 2 uma
AREA DE REGISTRO (AR), que serve de referéncia para cobranga do Adicional por Chamada (AD);

VI) Area de Registro — AR, quando aqui referido, independente do niimero ou género em que seja mencionado,

designa drea geogrifica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite
- geogrifico de uma Area de Tarifagdo, onde a Estagio Mével do SMP, tendo o mesmo limite geogrifico de
uma Area de Tarifacio, onde a Estagaio Mével do SMP é registrada; |

VIII) Area de Prestagdo de Servigo da Prestadora, quando aqui referido, independentemente do niamero ou género
em que seja mencionado, designa o conjunto da irea geografica, composta por um conjunto de Areas de
Cobertura, na qual a CONTRATADA esti autorizada a explorar o Servigo Mével Pessoal — SMP;

IX)  Areade Tarifagio — AT, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados
segundo critério sGcio-geoecondmicos, e contidos numa mesma Unidade da Federagéo, utilizada como base
para a defini¢do de sistemas de tarifagio;

X) Assinatura, quando aqui referido, independente do numero ou geénero em que seja mencionado, designa o
valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o Servico Movel Pessoal (SMP) nas condigGes
previstas no PLANO DE SERVICO ao qual, por opgao, esta vinculado;

XI) Ativacio de Estado Mével, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa a2 chamada que utiliza marcagdo especial fixada no Regulamento de Numeragio na qual
a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada € do usuario de destino da chamada;

XII) Cédigo de Acesso, quando aqui referido, independentemente do mimero ou género em que seja mencionado,
designa o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragao, que
permite a identificagdo do CLIENTE, de terminal de uso piblico ou de servigo a ele vinculado;
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X111) Central de Comunicagio e Controle - CCC, quando aqui refetido, independente do ndmere ou género em

# que seja mencionado, designa conjunto de equipamentos destinado a controlar a rede do SMP, bem como 2

interconcctar esta rede a qualquer rede de telecomunicagoes;

NXIV)  Estagio Mével, quando aqui referido, independente do nimero ou géneto em que seja mencionado, designa
a cstagio de teleccomunicagdes do SMP de propriedade do CLIENTE, certificada e homologada pela
ANATEL, associada ao CHIP de identificagio do CLIENTE (“SIM CARD'), que pode operar em
movimento ou estacionada em lugar nio especificado;

XV)  Portabilidade, quando aqui referido, independente do nimero ou géneto em que seja mencionado, designa 2
facilidade que possibilita a0 CLIENTE de servico de telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele
designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de Atea de Prestacio de
Servico;

XVT) PLANO DE SERVICO, quando aqui refetido, independente do niimero ou género em que seja mencionado,
designa as condigSes de prestagio dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA, contendo descrigoes
das caracteristicas dos servigos, facilidades ¢ comodidades inclufdas, 4tea de mobilidade, requisitos e restrigdes
relativos a Estagio M6vel do CLIENTE, precos associados, valotes, regras ¢ critétios de sua aplicagio. O
PLANO DE SERVICO apetfeigoa e integra o presente Contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
ADESAOQ:

XVII) Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do género ou nimero em que scja
mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado 20 presente Contrato, proposto para formalizar
a fidelizagio do CLIENTE, por petfodo predeterminado, tendo como contrapartida a concessio, em favor
do CLIENTE, de determinados beneficios na contratacao dos servicos;

XVII) Prestadora de Pequeno Porte — PPP, quando aqui referido, independente do género ou nimero em que seja
mencionado, designa a prestadora do Servigo Mével Pessoal (SMP) com participagdo infetior a 5% (cinco
por cento) no mercado naci9onal do Servigo Mével Pessoal (SMP);

XIX) A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), mouvo pelo qual € isenta de determinadas obrigagGes previstas no Regulamento do Servigo Mével
Pessoal, anexo a4 Resolugio ANATEL 477/2007, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo i Resolugio ANATEL 632/2014, no
Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestagio do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP), anexo i
Resolugao ANATEL 575/2011 e, ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes
(RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagio do SMP pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo
com as especificagGes, caracteristicas e condi¢Ses previstas neste Contrato, no TERMO DE ADESAO e respectivo
PLANO DE SERVIGO, partes integrantes e essenciais a celebragio do presente instrumento;

1.2. A qualificagio completa do CLIENTE, as especificagdes e caracteristicas do servigo a ser prestado, os valores a serem
pagos pelo CLIENTE pelo SMP, taxa de habilitagdao, valor mensal da assinatura e/ou outros servigos porventura
contratados de forma conjunta (COMBOQO), bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serio detidamente
designados no TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO;

1.3. A prestagio do SMP encontra-se sob a égide da Lei n® 9472/97, do Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes,
aprovado pela Resolugio ANATEL n° 73/98, do Regulamento do Setrvico Mével Pessoal, anexo 2 Resolucao ANATEL
n°® 477/2007, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo i
Resolugio ANATEL n° 632/2014, do Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestagido de Servico Mével Pessoal
(RGQ-SMP), anexo a Resolugio ANATEL 575/2011, e demais normas apliciveis;

1.4. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE ADESAO, constituindo partes integrantes e essenciais 2
celebragio do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAO, ou
realizados os procedimentos das outras formas de adesdo previstas neste Contrato, fica automaticamente aperfeicoada a
relagdo juridica entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA e, da mesma forma o presente Contrato, que passa a
constituir, juntamente com o TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito;

L.5. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAOQ, ou outras formas de adesio previstas neste
Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento,
condi¢Ses dos servigos ofertados, valores a pagar, critérios de cobranga, limitagGes e restricSes técnicas, dentre outras;
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~ 1.6, O SMP prestado pela CONTRATADA postsibilita ao CLIENTE receber e otiginat charmacas nas diversas localidades
abrangidas na Area de Servigo da Prestadora CONTRATADA, dentro dos limites e condigies previstos no presente
instrumento,;

1.7. As chamadas originadas a recebidas, a cobrat ou nlo, locais ou de longa distdncia, serdo processacas de acordo com
o Regulamento do Servigo Mével Pessoal, anexo & Resolucio ANATEL n® 477/2007 e Regulamento deo Servico Mével
Pessoal, anexo 4 Resolugio ANATEL n° 426/2005, e em conformidade com o PLANO DE SERVIGO contratado pelo
CLIENTE;

1.8. O SMP scr prestado pela CONTRATADA a0 CLIENTE na Area de Setvigo da Prestadora CONTRATADA que
contemple a Area de Registro (AR) e o Cddigo de Acesso contratado, observando os termos e limites previstos neste
Contrato;

1.9. Desde que o PLANO DE SERVIXO contratado pelo CLIENTE seja compativel, 0 CLIENTE poderi utilizar o
SMP fora de sua Area de Registro ¢ da Area da Prestagdo de Servico da Prestadora CONTRATADA, através da rede de
outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes que possufam acordo de maming com a CONTRATADA. Nestes
casos, 0 CLIENTE estard sujeito as condigdes técnicas, operacionais, de tatifas para o servigo, decorrentes de originagio
ou recebimento de chamadas que scrio langadas na conta, incluindo Adicional pot Chamada (AD), salvo na hipétese em
que a uthizagio do Servico Mével Pessoal (SMP) fora da sua Area de Registro ¢ da Arca de Prestagio de Servigos da
CONTRATADA (roaming) j4 esteja contemplada no PLANO DE SERVIGO contratado pelo CLIENTE;

1.9.1 O CLIENTE reconhece que, em caso de utilizagdo do servigo em zona de fronteira com paises limitrofes, ou ainda
em limites de Area de Registro, a Estacio Mével poderi captar sinais provenientes de Estacoes de Radio Bases instaladas
em outras Areas de Registro pertencentes a outras Prestadoras nacionais e/ou estrangeiras, hipotese em que a

CONTRATADA poderi cobrar pelo uso do servigo de acordo com o previsto na regulamentagio em vigor ¢ PLANO
DE SERVICO contratado pelo CLIENTE;

1.10. Para a realizagio de chamadas de Longa Distincia, Nacionais ou Internacionais, o CLIENTE devera selecionar a
Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de sua opgido, a cada chamada por ele originada, sendo de

responsabilidade unica e exclusiva da Prestadora de STEC a prestacdo do servigo de Longa Distincia (Nacional ou
Internacional), bem como a definicdo e cobranca dos respectivos valores;

1.10.1. A responsabilidade da CONTRATADA em relacio i interconexio com outras operadoras dos servigcos de

telecomunicagles, esti limitada ao disposto na legislagio e na regulamentagio correspondente, reconhecendo o
CLIENTE a possibilidade de eventual oscilacio na interconexio por razdes alheias a vontade da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesdo pelo CLIENTE a este Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos
(0 que ocorrer primeiro):

2.1.1. Assinatura do TERMO DE ADESAO impresso;

2.1.2. Preenchimento, aceite on/ine ¢/ou confirmacio via e-mail de TERMO DE ADESAO eletronico;

2.1.3. Aceite e contratacio efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de Atendimento Telefonico
disponibilizada pela CONTRATADA,.

2.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, cartio de crédito, cartio de débito, débito em conta corrente do

CLIENTE, dep6sito em conta corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA;

2.1.5. Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato;

2.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagGes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu a este Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante is
formas de adesio previstas nos itens 2.1.4 e 2.1.5 acima, em que poderdi a CONTRATADA, antes de inicias o
cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAO impresso ou eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

3.1. Sdo direitos da CONTRATADA: além de outros previstos em Lei ¢ na regulamentagio aplicavel: i) Empregar, no
Servigo, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencan; 1) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias
ou complementares ao Servigo; 11i) Conceder descontos, realizar promogies, redugies sazonais e reduges em periodo de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos; iv) Receber do CLIENTE, na data corveta, os valores
Jaturados pela utilizagio do Servigo; v) Suspender o servigo prestado ao CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste Contrato.
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3.2, Sio deveres da CONTRATADA: 1) Caumpnir e fager onmprir o Regrlamentos e as demaist normas editadas pela ANATF:L i)
 wtilizar somente eguipamentos oa certificacdo e expedida on acvita pela ANATEL iii) somente ativar Estagies Mbreis com certificagin
" expedida ow acvita pela ANATLELS iv) Informar, erclarecer e ofervcer dados a todos o3 Usudrios e pretendentes Usndrios, tobre o direito de
J " krre opyio e rinowlagdo ao Plano Bésico de Servipo; v) ofertar, de forma ndo discriminatétia, sens Planos Alternativos de Servigo; vi) atender
4 ds solicitacoes de adesdo de forma nio disoriminatéria; vii) garantir aos Usndrios a possibilidade de selecionar a prestadora de STFC de sua
preferéncia para encanrnhanrento de chamadas de Longa Distincia nas hipbteses ¢ condigoes previstas na regulamentagdo; vifi) garantir que
sew Uswdrio possa enviar e/ ox receber mensagens para/ de qualquer operadora de SMP; ix) informar a identificagdo do Plano de Servies,
inclusive por sew mmero, quando aplicdvel, sempre qwe solicitado pelo Usudrio on pela ANATEL; x) fornecer a outras prestadoras de servigos
de telecomrmicagdes as tmformagdes sobre os Usudrios, constantes de swa base cadastral e necessdrias d prestagdo de servigos; xi) encaminhar
fatwra do.r:rem;m.c prestados a0 CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cainco) dias da data de vencimento constante no TERMO DE
ADES.AO; xvi) manter Central de Informagio e Atendimento ao Cliente disponivel no perfodo compreendido entre 8/ (oito horas) ¢ 20/
(rinte boras) mos dias sitess; xvit) solucionar as reclamagbes do CLIENTE sobre problemas e fallas nos servigos prestados, bem como fornecer
esclarecimento a reclamagoes ¢ dsividas do CLIENTE, ressalvadas as excepies e limitagoes de responsabilidades previstas em Lei e neste
imstrumento; Xiv) preservar o sigilo ¢ a confidencialidade das telecomunicagies, observadas as preserigies legais e contfratuais; xv) prestar
imformagoes d ANATEL sobre reclamagoes, solicitagoes de servios e pedidos de informagies dos Usudrios, quando esta solicitar, no prazo
ma>imo de 05 (cinco) dias siteis; >xvi) providenciar os meios eletronicos e sistemas necessdrios para o aceso da ANATEL, sem bnus, em tempo
real, a todos es registros de informacies relacionadas ds reclamages e solicitagoes dos Usudrios registradas na Central de Informagao ¢
Atendimento ao Cliente, nas lojas de atendimento, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagao do servigo; xvii) manter nas dependéncias
dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Usudrio, em local vistvel e de ficil acesso ao psiblico em geral, quadro com resumo dos direitos
dos Usuarios, conforme definido pela ANATEL,; XViti) manter acesso gratuito para os servigos prblicos de emergéncia conforme estabelecido
na regulementagdo; xix;) estabelecer mecanismos que verifiguem a veracidade dos dados fornecidos pelo CLIENTE, inclusive por meio de
documentacdo que permita a sua correta identificagio, quando da habilitacio do Codigo de Acesso e de qualquer alterago contratual; xx)
respedtar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigoes pactuadas no Contrato;
3.3. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugio n® 73/1998), a CONTRATADA € a
responsivel pela prestagio do SMP perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos
e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para 2
prestacao dos servicos, que deverio estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

3.4. A CONTRATADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE seja servido por
outras redes ou servigcos de telecomunicagoes;

3.5. E permitido 3 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do SMP conjuntamente com outros servigos de
telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA). A prestagdo de servigos de forma conjunta podera ser feita
diretamente pela CONTRATADA ou em parcetia com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta conjunta

(COMBO) poderio ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletronico de um dnico TERMO DE
ADESAQ, ou outras formas de adesdo previstas neste Contrato;

3.5.1. Quando realizada a contratagio conjunta (COMBO) de servigos de telecomunicagbes e/ou servigos de valor
adicionado (SVA), independentemente do formato contratual, a CONTRATADA deveri utilizar a mesma data de
reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CLIENTE;

3.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada Prestadora de Pequeno Porte (PPP), €
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestagao do
Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP), anexo a Resolugigo ANATEL 575 /2011, bem como dispensada do cumprimento
das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a
Resolucio ANATEL 717/2019.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

4.1. Sio deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis: 1) Efeuar
0s pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste Contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigoes e vencimenios
indicados no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, parte integrante e essencial @ celebragdo do
presente instrumento; i) utilizar adequadamente o SMP por meio de Estagao Movel que possua certificagio expedida ou aceita pela
ANATEL, mantendo-a dentro das especificagies técnicas segundo as quais foram certificadas; iii) fornecer todas as informagoes necessanas a
prestagio do servigo objeto deste Contrato, bem como outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA; iv) comunicar imediatamente
i CONTRATADA, através da Central de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que possa identificar nos servijos ogjeto deste
Contrato, registrando sempre o néimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagdo referente ao problema comunicado;

4.2. Ainda, cumprir com as obrigagdes que lhe sio outorgadas legalmente pelo artigo 4° ¢ incisos do RGC anexo a
Resolucio ANATEL 632/2014, quais sejam: I - w#ilizar adequadamente os servigos, equipamentos ¢ redes de telecomunicagoes; 11 -
respeitar os bens piblicos ¢ aqueles voltados d utilizagao do piblico em geral; 111 - comunicar ds antoridades competentes irregularidades
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acorridas ¢ atas Hatos cometidos por Prestadora de senigo de telecomunicapdes; IV« cumprir as obrigaghes fiscadas no econtrats de presiagdo do
SV, Om ufm'a/ efeiwar }'mfwnlmmfr 0 pagamento rgﬁ-mfr d tna prestagdo, observadas at rli.r/m.ri(ﬁﬂ repnlamentares; V' - somente conectar

" G rede da Prestadora terminais gue poscuam cerfificaqdo expedida on aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagies tienicas segunds

as quais foram certificadas; 171 - indenizar a Prestadora por todo ¢ qualguer dano on prejulo a que der cansa, por infringéncia de disposicas
lecal, regulamentar ox contratual, independentermente de gualgner outra sangdo; ¢, VI - comunicar imediatamente d sua Prestadora; a) o
rowbo, furto o extrario de dispositives de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositive de acesso; ¢, ¢) qualquer alteragdo das
informagdes cadastrais.

4.3. Também: i) Unlizar somente equipamentos bomologados pela ANATEL, respeitando as recomendagdes de instalagdo ¢ uso dos
respectivos fabricantes; ii) manter atualizados os sens dados cadastrais junto d CONTRATADA, informando-a sobre toda ¢ qualguer
modificapio, seia de enderero, administrador de contrato, documentos societdrios, dentre outros; iff) Zelar pela imagem ¢ reputagdo da
CONTRAT.AD.A, sendo vedada a difusio ou veiculagdo, por gualquer meio, de qualquer mensagem ou informagdo inveridica, difamatéria,
inwriasa on calumiosa, ox gwe possa de gualguer maneira denegnir a imagem ou a reputagdo da CONTRATADA ou de guaisquer de seus
socros; i) Respeitar e se submeter frelmente ds clausulas e condigoes pactuadas neste instrumento;

4.4. Sio dircitos do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou telacionados ou nos regulamentos
apliciveis: i) obter gratuitamente, mediante solicitagio, a ndo divulgagio ou informagio do sen Cédigo de Acesso para a estagio de
teleconrumicagdes chamada, respeitadas as resivigdes téonicas; i) ndo divulgagio de sew nome associado a seu Cdigo de Acesso, salvo expressa
awtorigacdo; ui) Swbstituicao do sew Cédigo de Acesso, desde gue baja viabilidade técnica, sendo facultado a C ONTRATADA a cobranga
pela alteracdo; tv) Portabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposiies da regulamentagio; v) Manutengdo, quando de sew inferesse,
do sex Cddigo de Acesso guando a CONTRATADA promover mudanga de padroes de tecnologia ou quando da mudanga entre PLANOS
DE SERVICOS de uma mesma Prestadora; vi) bloqueio da utilizagao de quaisquer comodidades ou facilidade nao previstas no PIL.ANO
DE SERVICO ao gual esti vinculado, bem como de servigos de valor adicionado, com a correspondente redugo no valor devido pelo Usuario,
independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos jé constituidos junto @ Prestadora; vii) Obter, gratuitamente, em até
24 (vinte e quatro) horas da solicitacao, a interceptacao, pela CONTRATADA, das chamadas dirigidas ao antigo Cddigo de Acesso do

SMP ¢ a informagio de sex novo codigo do SMP, inclusive quando este for de outra Prestadora do SMP, pelo prazo de 60 (sessenta) dsas, a
contar da data da rescisio do contrato de prestagio dos servigos; viii) outros direitos previstos no artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servios de Telecomunicagoes (RGC), anexos a Resoluggo ANATEL. 632/2014;
4.4. A prestagio de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, nio sendo permitida a0 CLIENTE

a cessao ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa
autorizacao da CONTRATADA;

4.4.1. A CONTRATADA habilitari o Cédigo de Acesso necessario a identificagio do CLIENTE perante a rede publica
de telecomunicagoes, nio podendo, em hipdtese alguma, o Cédigo de Acesso ser transferido a terceiros;
4.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagio de seu Coédigo de Acesso,

obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Nio serdo permitidas chamadas simultineas
utilizando o mesmo Cédigo de Acesso;

4.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no artigo 3°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
dos Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo i Resolugio ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira
prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordincia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitirio em sua
Estacio Mével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE SERVICO

5.1 O CLIENTE neste ato declara, para todos os fins de direito, que optou livremente pela contratagao do PLANO DE
SERVICO descrito no TERMO DE ADESAO ou outras formas de adesdo previstas neste Contrato, parte integrante ¢

que aperfeicoa este instrumento;
5.1.1. Os PLANOS DE SERVICO ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis em seu enderego eletronico:

http:/ /www.sernetinternet.com.br ;

5.1.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), encontra-se isenta de
disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagio entre os PLANOS DE SERVICO;

5.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e¢/ou extinguir PLANOS DE SERVICO a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias ¢ pela
legislagdo aplicavel as relagoes de consumo;

5.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual,
serd formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes (presencial ou eletronico), podendo ainda ocotrer a
referida alteracdo através de outras formas de adesio previstas neste Contrato. Nao serio permitidas alteragbes no
PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagoes;
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4 1 & fidelidade contratual, a alteragio no PLANO DE SERVICO que resulear

5'22. Em se tratando de CLIENTE suje
" edugio dos valores pagos & CONTRATADA submeterd 0 CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no
. / ‘("::)nmto de Permanéncia, proporcionalmente 4 redugdo verificada;

A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, concedet descontos, tealizar promogaes ou efetuar reducdes

y 03’ : v : ’ »
fazonais. Tais condi¢des poderiio ser revogadas a qualquer mometito, 4 ctitétio exclusivo da CONTRATADA;
'5 3.1. Salvo determinagio expressa, os descontos, promogoces ou reducdes sazonais ofertadas pela CONTRADA a0

CLIENTE, nio abrangem as parcclas dos servigos que implicarem em fornecimento de servigos pot parte de outras

prcstadoms de servicos de telecomunicagocs; |
5.4. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE, a seu livre e exclusivo critério, diversas modalidades de

PLANOS DE SERVICO, cujas caracterfsticas estario detidamente previstas no site da CONTRATADA, no TERMO
DE ADESAO ¢ Regulamentos editados pela CONTRATADA, observando o disposto na regulamentagao em vigor;
5.4.1. Em todos os PLANOS DE SERVICOS ofertados pela CONTRATADA, o CLIENTE poderi ter acesso aos

servicos de dados atraves da tecnologia LTE;
5.5. Caso o CLIENTE realize a contratagio do Plano Controle (scja na modalidade de cobtanga pré-pago ou pOs-pago),
Valor da Assinatura

aplicar-se-d as regras a seguit: i) A franguia de minutos de vog ¢ dados contratada no Plano Controle e integrante do
Mensal espedficado no TERMO DE ADES AO terd vencimento na data prevista no referido termo ¢ deverd ser whilizada no més de
referéncia; 45) a franguia de minutos de vog e dados do Plano Controle que ndo sefa integraimente utilizado no més de referéncia nao J{f}i
transferida para os meses subsequentes, salvo condigao promocional prevista em Regulamento Especifico editado pela C ONTRATADA, 1)
Apds o término na franquia de minutos de 103 ¢ dados do Plano Controle contratade, o Cédigo de Acesso do CLIENTE seré blogueado
para originar chamadas, exxeto em relagao aos Servigos Piiblicos de Emergéncia e chamadas gratuitas, ¢ a CONTRATADA podera, a sex
exclusivo critério, permnitir a utilizagao do servigo de dados pelo CLIENTE através de uma velocidade de navegagdo reduzida até que @
frangsia de dados do més subsequente seja restaurada; iv) Na hipdtese do CLIENTE desejar utilizar os servigos apos o cons#mo integral da
franguia de minstos de vog, e dados do Plano Controle contratado no més de referéncia, deverd 0 CLIENTE atwar créditos de acordo com os
valores divulgados a0 CLIENTE pela CONTRATADA guando da ativagdo dos créditos, bipétese em que os criditos contratados serao
cobrados junto com a fatura do més subsequente, ou outra forma de pagamento definida a critério exclusivo da CONTRATADA; v) a
CONTRATADA st reserva o direito de ndo conceder créditos ao CLIENTE em caso de inadimpléncia; vi) os créditos contratados pelo
CLIENTE em hipitese alguma poderio ser utilizados para o abatimento ou pagamento do V alor da Assinatura Mensal do Plano Controle
previsto no TERMO DE ADESAO; vii) A suspensao parcial ou total dos servigos pela CONTRA T.AD.A nos termos dos itens 9.3 ¢

9.4 do presente Contrato poderi ser realizada pela CONTRATADA, ainda que o CLIENTE possua créditos ativados.

CLAUSULA SEXTA — DA HABILITACAO DA ESTAGAO MOVEL E CODIGO DE ACESSO

6.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA apenas habilitari a Estagio Mével que
seja certificada ¢ homologada pela ANATEL e que seja compativel com a tecnologia do Servigo Mével Pessoal (SMP)

prestado pela CONTRATADA;
6.2. Compete tnica e exclusivamente ao CLIENTE adquirir, as suas expensas ¢ sob sua responsabilidade, a Estagao

Mével, devendo apresentar, caso solicitado pela CONTRATADA, no ato da habilitagao da Estagio Mével, eventuais

documentos hibeis a demonstrar a origem e forma de aquisi¢io da Estagio Mével pelo CLIENTE;
6.3. Serd de responsabilidade tnica e exclusiva do CLIENTE o funcionamento e utilizagao do SMP na Estagao Movel

em que venha 0 mesmo a ser habilitado;
6.4. Fica assegurado a CONTRATADA o direito de nio proceder 4 Ativagdo da Estagao Mével ou de suspender 2

prestagio do SMP, mantidas todas as demais obrigagGes contratuals entre as partes, nas seguintes hipoteses: 2) caso sga
verificado qualguer desvio dos padries e caracteristicas técnicas da Estagdo Movel estabelecidos pela ANATEL, i1) caso o CLIENTE deixe

de cumprir suas obrigagies contratwais; i) ¢aso 0 CLIENTE apresente para ativagdo modelo de Estagdo Mdvel nao certificado o de
certificagio nio aceita pela ANATEL; iy) caso o cliente apresente para ativagio modelo ae Estagdo Movel nao compativel com os padries

tecnoligicos adotados pela CONTRAT.ADA; v) se a portabilidade do Cddigo de Acesso for recusada pela Operadora Doadoray
6.5. A habilitacio da Estacio Mével poderi ser realizada pela CONTRATADA na presenga do CLIENTE ou de seu

representante legal constituido através de instrumento de procuragio, ou por qualquer outro meio que venha a ser

oferecido pela CONTRATADA, incluindo, mas nio se limitando, via internet;

6.6. A CONTRATADA designari o Cédigo de Acesso da Estagio Méovel do CLIENTE de acordo com a tecnologia por
ela utilizada para a prestacio do SMP e Area de Servigo, ressalvada a hipétese de solicitagdo de Portabilidade do Cédigo
de Af:esso, quando o CLIENTE, por opgio prépria e desde que cumpridas todas as etapas do processo de portabilidade
previsto na regulamentagio, poderi permanecer com o Cédigo de Acesso proveniente da Operadora Doadora;

6.7. A CONTRATADA poderi alterar o Cédigo de Acesso do CLIENTE, desde que comunique tal fato ao CLIENTE,
com antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua ativagio, realizando a interceptagio, sempre que expressamente solicitado



Protocolo n® 18 675 Registro n® 13 985- 10/10/2024 LIVRO W B'i”&‘ 9

. ;-" ‘.', .

' p.‘:jo CLIENTE, das Ch’{"’ﬂdﬂs dirigidas a seu antigo Cédigo de Acesso e fornecendo a informacio do novo codign, pelo
Arazo de 60 (sessenta) dias; ,

/6.8, Fica assegurado 20 CLIENTE solicitar a substituigdo do seu Cédigo de Acesso, bem como, se assim desejar, a
' nrerceptagio das chamadas dirigidas ao antigo Cddigo de Acesso e o fornecimento da informagio de seu novo cédi;;o,
4 pelo prazo de 60 (sessenta) dias, estando tal solicitagio sujeita 4 viabilidade técnica, bem como, se reservando a
CONTRATADA o direito de cobrar por tal alteracio;

6.8.1'._Em caso dc solicitagio pelo CLIENTE de substituigio do seu Cédigo de Acesso, e havendo disponibilidade ou
viabilidade técnica, a CONTRATADA devers atender tal pedido no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ficando

o CLIENTE responsével pelo pagamento da taxa prevista no item 14.11 deste insttumento, relativa 2 alteragio do Cédigo
dC Acess 5

6.8.1.1. Ipsxisdndq disponibilidade ou viabilidade técnica de substituigio do Cédigo de Acesso, ¢ optando o CLIENTE
pela rescisao antecipada do Contrato, fica 0 mesmo sujeito a4 multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia,
caso se trate de CLIENTE sujeito i fidelidade contratual;

6.9: A mudan¢a deﬁm}iva de Area de Registro (AR) pelo CLIENTE poderi acarretar alteragio do Cédigo de Acesso por
razoes de ordem técmca, bem como, implicar na necessidade de nova contratagio do servigo sem que seja devido pela
CONTRATADA indenizagio ao CLIENTE, a qualquer titulo;

6.10. A Estagio Movel € de propriedade do CLIENTE, sendo este o tnico e exclusivo responsivel pela guarda,
propniedade ¢ uso da mesma, inclusive nos casos de extravio, perda, furto ou roubo;

6.10.1. Em caso de extravio, perda, furto ou roubo da Estagio Mével, a CONTRATADA poderi, caso solicitado pelo
CLIENTE, realizar o bloqueio da Estagio Mével e suspensio do servigo, desde que o CLIENTE comunique tal fato
imediatamente 4 CONTRATADA, indicando o nimero de IMEI do aparelho e realize a identificagio pessoal de acordo
com os procedimentos adotados pela CONTRATADA,;

6.10.2. Em caso de dividas ou incorrecdes na identificagio do CLIENTE, a CONTRATADA poderd se opor a
solicitagcio de bloqueio do servigo;

6.10.3. O CLIENTE ser4 responsivel por todos os valores decorrentes da utilizagio da Estagio Mével extraviada,
perdida, furtada ou roubada, até o momento em que a CONTRATADA seja comunicada do evento;

6.10.4. A solicitacio de bloqueio nos termos do item 6.10 acima nio suspende a vigéncia deste Contrato, que continuara
em pleno vigor;

6.10.5. O restabelecimento dos servicos solicitado em razio do disposto no item 6.10 acima somente ocorrera com a
solicitacio do CLIENTE mediante confirmagio dos seus dados pessoais, de acordo com os procedimentos adotados
pela CONTRATADA, podendo a CONTRATADA dar por rescindido o Contrato caso o pedido de reativagio dos
servicos nio seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da solicitagio do bloqueio.

CLAUSULA SETIMA - DA PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO

7.1. A Portabilidade do Cédigo de Acesso implica na cessagio da relagio contratual com a Prestadora Doadora de onde
o Cédigo de Acesso ¢ portado e na celebragdo de um novo contrato com a Prestadora Receptora, ora CONTRATADA;
7.1.1. A CONTRATADA poderi cobrar o CLIENTE em patcela tinica o valor da Portabilidade do Cédigo de Acesso,
nos limites definidos pela regulamentagio vigente;

7.1.2. A CONTRATADA deveri disponibilizar ao CLIENTE, no processo de Portabilidade do Codigo de Acesso,
niimero de protocolo do Bilhete de Portabilidade com identificagio sequencial;

7.2. Para a Portabilidade do Cédigo de Acesso de outra Prestadora para a CONTRATADA, devem ser atendidas as
seguintes premissas: #) a Prestadora Doadora deve ser autorizada pela ANATEL a prestar 0 SMP; iz) a troca de Prestadora aeve ser
realizada dentro de uma mesma Area de Registro (AR); 1) o CLIENTE deve estar ativo na Prestadora Doadora no momento aa solicitagdo
de Portabilidade para a CONTRATADA,

7.3. Compete a0 CLIENTE informar corretamente 8 CONTRATADA os seguintes dados imprescindiveis a0 processo
de Portabilidade do Cédigo de Acesso: i) nome completo; ii) nimero do documento de identidade ¢ niimero do regisiro no cadastro do
Ministério da Fazenda, no caso de pessoa naturaly isi) néimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
iv) enderego completo; v) Cédigo de Acesso; vi) nome da Prestadora Doadbora,

7.4. Uma vez solicitada pelo CLIENTE a Portabilidade do Cédigo de Acesso e atendidos os pressupostos comerciais ¢

tegulamente aplicivel para tal, o CLIENTE autoriza, desde j3,a CONTRATADA a fornecer os seus dados cadastrais par

a Entidade Administradora e para a Prestadora Doadora, assim definidas pela ANATEL, a fim de permitir a solicitagao
da Portabilidade;

7.5. Os prazos para a realizagio da Portabilidade do Cddigo de Acesso deverdo ser aqueles estabelecidos na
regulamentagdo vigente;
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de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos: §) dados entiados incorretos o incompletos; i) CAdign

f' \ colicitagio gul {) dados entiadc &
¢, A . inexistente, mdo desionado, tempordrio ow designado a terminats de wso piblico; iit) existéncia de ontra solicitagdo de Portabilidade

de Acesso em questdo em andamento;

a CONTRATADA deveri informar a0

CLIENTE as razoces da recusa; |
27.1. 0 CLIENTE cstA ciente ¢ declara, expressamente que, uma vez solicitada a Portabilidade do Cédigo de Acesso,
0 o, do processo de Portabilidade, caberi a

o caso d¢ ;. consisténcia nos dados necessirios para a conclusdo, com succss .
cle ¢ N30 2 CONTRATADA 2 adogio das providéncias junto 4 Opcradora Doadora pata a regularizagio das ;:cnc.iéncms
- jentificadas, ndo podendo 2 CONTRATADA ser responsabilizada, de qualquer Maneira e em qualquer instincia, pela

nio concretizagao do processo, neste particular;

= §. O CLIENTE poderi realizar o cancelamento da solicitacdo de Portabilidade do C6digo de Acesso perante 2
CONTRATADA no prazo de até 02 (dois) dias uteis a partir da solicitacio, sob pena do processo de P?rtablhdadc ser
concluido com sucesso, implicando a ativagio do Cédigo de Acesso, conforme condicSes contratuais € comercials

Jevidamente definidas entre a CONTRATADA e 0 CLIENTE; . .
= 9. Durante o processo de Portabilidade, entre o periodo de desativacio na Prestadora Doadora ¢ de Ativagio do Cédigo
de Acesso portado na CONTRATADA, poderi haver a interrupgao temporiria na prestagao do SMP para o CLIENTE,

nio havendo qualquer responsabilidade da CONT RATADA nessa ocofréncia; . .
- 10. Sendo 2 solicitacio de Portabilidade do Cddigo de Acesso oncluida com sucesso, seré realizada ativagao (;lo nglgo
entificada

de Acesso no PLANO DE SERVICO contratado perante 2 CONTRATADA, na data da Janela de Migragio i

ou em data posterior acordada livremente entre a CONTRATADA e CLIENTE, pelos meios disponiveis para tanto,

respeitados os prazos regulamentares; |
7 11. O CLIENTE fica ciente neste ato e desde ja concorda que a solicitagio da Portabilidade do Cédigo de Acesso da

CONTRATADA para outra Prestadora carretard na rescisio do Contrato vigente entre O CLIENTE ¢ 2
CONTRATADA, autorizando esta a emitif 0 respectivo documento de cobranca e comprometendo-se O CLIENTE a0
pagamento integral de eventual saldo remanescente perante a CONTRATADA, incluindo eventuais multas aplicaveis;

712. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio possui qualquer responsabilidade por eventuais .prejuizos
ocasionados pelas Prestadoras Doadoras e/ou Receptoras, pela demora e/ou vedagio da liberagao ou aceitagdo do

Cédigo de Acesso Portado.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1. Caso seja do interesse do CLIENTE icl rtados pela CONTRATADA, a critério

exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento este no qual serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (vilidos exclusivamente
durante o prazo da fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que 0 mesmo devera
observar, bem como as penalidades aplicavels a0 CLIENTE em caso de rescisio contratual antecipada;

81.1. O CLIENTE declara ¢ reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratagio, pela celebragio de um
contrato com 2 CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nio ha fidelidade contratual;

8.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos no Valor Mensal da Assinatura
do SMP, descontos ou isengdo dos valores correspondentes 4 Portabilidade do Cédigo de Acesso ou Habilitagio do

Cédigo de Acesso, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA;
8.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA 2o CLIENTE serio vilidos exclusivamente durante

o prazo da fidelidade contratual;
8.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula ¢ os critérios que serdo utilizados na apuragao do valor da multa a

ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada;
8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do presente
contrato, o CLIENTE perderi automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRADA. Mas, por
o~ ’ B v ot d ) ’
outro lad?, ndo estari sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum Onus ¢ a qualquer momento;
c81.4. édfi (ciogccssao de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo
e fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser obj enci
eto de n
ccparado, partes, ] ovo Contrato de Permaneéncia, em
8.5. O CLIENTE reconhece qu 2 ' i
c a u , . o ] A «
e B IO q suspensio dos Servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
o tia > cons lo ( ENT&, cz;car;cta automaticamente na suspensio da vigéncia do presente instrumento ¢ do
e Permanéncia por perfodo idéntico, de modo que o perfodo d 30 NAo ¢é '
f | € suspensao na
abatimento do prazo de fidelidade contratual. d P 0 é computado para cfeitos de



f cLAUSU
7 91,0 CLIENTE adimplente pode requerer 4 suspensdo, sem onus, da prestagdo do SMP, uma unica vez, a cada perfodo
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1A NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

,: . . .
Jc 12 (doze) mescs, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ¢ méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de

2cesS0 € 4 possibilidadc de restabelecimento da prestagio do servigo na mesma Estacio Movel;

9.1.1. A solicitaciio de suspensio de forma diversa da prevista no item 9.1 acima pode ter caratet Oncroso;

9.1.2. Em hipotese alguma haver a concessio do pedido de suspensdo dos servicos em face de CLIENTE inadimplente,
ou quc Nao esteja em dia com quaisquer de suas obrigagaces. Para o acatamento do pedido de suspensio dos servicos, o

CLIENTE inadimplente tera que rcalizar o pagamento de todas as pcndéncias financeiras existentes, bem como
regulanzar todas as obrigagdes contratuais;

9.1.3. O prazo de suspensio do SMP nao utilizado pelo CLIENTE nio sera cumulativo de um ano para o outro, ou seja,
¢ direito do CLIENTE requerer no méximo, por uma \inica vez, dentro do perfodo de 12 (doze) meses, 2 suspensio dos
servicos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias;
9.1.4. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do servigo € de 24 (vinte ¢ quatro)
horas a contar da solicitagio do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese, estat plenamente em dia com
suas obrigacoes contratuais;

9.1.5. Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, O SMP seti reativado, nao
havendo necessidade de comunicagio pela CONTRATADA a0 CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente

as cobrancas inerentes 3 prestagdo dos servigos, n0s termos contratados;

9.2. O CLIENTE poderi requerer o restabelecimento do SMP antes do términ
solicitado;

9.2.1. Caso scja feita a solicitagdo de restabelecimento do SMP em perfodo inferior a0 inicialmente solicitado a titulo de
suspensio, nao podera o CLIENTE, postetiormente 4 reativacdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requercr

novo pedido de suspensio do SMP em relacio ao periodo de suspensao nao utilizado; .
9.3. A CONTRATADA poderi suspender parcialmente os servicos objeto deste contrato, cm €aso de inadimpléncia ou

infracio contratual do CLIENTE, desde que notifique o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensdo dos setvigos, devendo esta notificagao conter OS seguintes
elementos: i) os motivos da suspensao; #) as regras e praos de suspenso parcial, total e rescisdo do contrato; iti) o valor do débito e 0 més
de referéncia; e 1v) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, apos a rescisdo do contrato;

9.3.1. Em se tratando de SMP, a suspensao parcial caracteriza-se pelo bloqueio para originagao de chamadas, mensagens
de texto e demais servicos e facilidades que importem em dnus/débitos para o CLIENTE, bem como para o recebimento
de Chamadas a Cobrar pelo CLIENTE e, ainda, na reducio da velocidade do servigo de dados integrante do PLANO

DE SERVICO do SMP;

o do prazo de suspensao inicialmente

9.3.2. Somente depois de regulatizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacio monetiria ¢ juros de
MP seri restabelecido pela CONTRATADA. O

mora), e/ou regularizada qualquer outra infracdo contratual, é que 0 S
restabelecimento dos setrvigos ocoftrera no prazo maximo de 48 (quarenta € oito) horas, a contat da quitagao dos débitos

pendentes (incluidos a multa, atualizagio monetiria e juros de mora) ¢/ou da regularizagio da infracdo contratual;
9.3.3. O periodo de suspensao motivado por descumptimento contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE nao
nizacio ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece;

ensejara qualquer espécie de compensagio, reparagao ou inde

9.4, Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagao de
inadimpléncia ou infragdo contratual, poders a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensio total do
SMP, independentemente de qualquet notificacio ou comunicagio prévia ou posterior a0 CLIENTE;

9.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensio total do SMP e permanecendo o CLIENTE em situagao de inadimpléncia

ou infracdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisio de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer notificagio ou comunicagao prévia ou posterior ao CLIENTE,

hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a
CONTRATADA valer-se de medidas judiciais e/ou extrajudicials ¢, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao

crédito e/ou protesto de ttulos;
9.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA deverd encaminhar ao CLIENTE, no prazo

maximo d:: 07 (sete) fiias, comprovante escrito da rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas
de protegio a0 crédito, por mensagem eletronica ou correspondéncia, no ltimo enderego do CLIENTE constante de

sua base cadastral.

CLASULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
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) CONTR ADA disponibilizars ao CLIENTE um Centro de Atendimento Telefonico gratuito, mediante chamada

2] fixo ou mével, no perfodo compreendido entre as 08h (oito horas) e 20h (vinte horas), exclusivamente nos
e informacdes e solicitagdes relativas aos servigos

f rermin

-
.
-

de forma a possibilitar eventuais reclamagoes, pedidos d

P

7 contratados; . -
i 1. Centrode Atendimento Telefonico poderd ser acessado pelo CLIENTE através do nimero telefonico (44) 99943-

10.
1033 ¢ WhatsApp (44) 9 9866-1018;
as as interagoes entre o CLIENTE ¢ o Centro de Atendimento da CONTRATADA scrio gravadas mantidas

de 90 (noventa) dias, durante o qual o CLIENTE podera requetet a cépia do contetido das gravagoes;
o de 10 (dez) dias a contar da

da em mais de um arquivo

pelo PRE0 o 3 ,
10.2.1. A disponibilizagdo das cpias das gravagdes telefonicas ocorrerd nO prazo méxim

solicitagio do CLIENTE, ¢ a disponibilizagio da cépia de cada gravagdo podera sef fraciona

10.2.2 As interagdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo €O CLIENTE nio setio gravadas,

30 estando 2a CONTRATADA obrigada a gravar este tipo de interagao;
10.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao Centro de Atendimento T elefonico, 2

CONTRATADA deveri retornar a ligagao a0 CLIENTE, salvo nos casos de falta de educacio ou comportamento
ofensivo do CLIENTE, situagoes de trote ou engano, e chamadas originadas por cédigo de acesso com restricao de

identificagao;

10.3. O CLIENTE poderi obter no enderego eletronico http: fhmonitoramento.com.bt todas as informagoes
relativas 23 CONTRATADA, tais como endereco, telefones de atendimento, horirios € dias de atendimento ou
funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletronico, O CLIENTE podera obter todas as informacgocs

referentes 20s PLANOS DE SERVIGOS ofertados pela CONTRATADA;
10.4. As solicitacdes de reparo, reclamagoes, rescisio, solicitagdes de servigos € pedidos de informacoes deverao ser

efetuadas pelo CLIENTE perante 2 CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pc.la
CONTRATADA sendo que, para cada atendimento ao CLIENTE, sera gerado € disponibilizado um numero sequencial

de protocolo, com data € hora;

) B se tratando de habilitagio do Codigo de Acesso, a CONTRATADA

o tipo de solicitagao efetuada pelo CLIENTE, a saber: 1)
jo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as exccegdes ¢ limitagoes de

se compromete a observar 0 pra3o de instalagao
responsabilidade previstas em L¢i ¢ neste instrumento; it) em Se tratando de solicitagio de rescisao contratual pelo CLIENTE, que se dard
ecessariamente com intervengio de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos solicitagdo de rescisao sendo que,

neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da multa contratual

ostabelecida no Contrato de Permanénaa ii) em se tratando de solicitagio de bistirico ae demandas, que devem ser armazenados pela

CONTRATADA pelo prazo minimo ae 0 (trés) anos apis o encaminbamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao
contadas a partir da respectiva solicitagao; iv) em se tratando de solicitagdo de

CLIENTE no prazo midxinmo de 72 (setenta e duas) horas,
reparo do SMP, a C ONTRATADA se compromeie a regularigd-lo no prago maximo de 05 (cinco) dias dteis, a coniar do seu respectivo

recebimento, ressalvadas também as exccepdes e lmitagoes de responsabilidade previstas em I ci e neste instrumento; v) em se tratando de
reclamagies e pedidos de informagoes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromese a soluciond-las no prago mdximo de 05 (cinco)
dias diteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoes ¢ limitagies de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento; vi) outras solicitagoes de servigos apresentadas pelo CLIENTE i CONTRATADA, ndo especificadas nos stens anteriores ou
em outras cliusulas que possuam prazos expressamente fixados, serdo atendidas pela CONTRATADA no prage mdximo de 10 (de3) dias

sitess, ressalvadas também as excegoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Let ¢ neste instrumento;

10.6. Os prazos estipulados acima poderio sofrer alteragoes,
maior, como instabilidade climitica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, denire outras bipoteses; i) em caso de atrasos decorrentes de

culpabilidade de terceiros, como alrasos na enirega dos equipamentos necessdrios; iii) outras bipoteses que ndo exista culpabilidade da

CONTRATADA;
10.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar 0s meios cletronicos e sistemas necessirios para o acesso da

ANATEL, sem 6nus ¢ em tempo real, a todos 0s registros relacionados is reclamacdes, solicitagdes de servigos ¢ pedidos

de rescisio ¢ de informacio, na forma adequada 2 fiscalizagao da prestagao do servigo;
10.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta isenta da

disponibilizacio de setor de atendimento presencial;
31(1);9. A CON;I‘RATAPA, por c.:nguadtar-sc no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), estd desobrigada de criar
canismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pigina na internet um mecanismo de contato

disponivel 2 todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS



11.2. .
0 (trinta) dias para apresentar resposta;

de 3
11.2.

‘ﬁCﬁgs

Protocolo n° 16.675 Registro n® 13 985- 10/10/2024 = VING IV D-U \9’

confCS‘_‘ﬁw i:(E)lc.débito cnclaminhada p?lo CLIENTE 2 CONTRATADA via notificagdo ou através da Central de
4 ato Telefonico, em relagao a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA, serd ob;

m-o acerca da sua procedéncia; P , serd objeto de apuragio e
CLIENTE teré o prazo méximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizat 2 contestacio do débito

1.2- O
CONTRATADA;

1. A partit do recebimento da contestacio de débito feita pelo CLIENTE, a CONTRATADA terd 0 prazo maximo

» O débito contestado deverd ter sua cobranga suspensa, ¢ sua nova inclusio fica condicionada 4 devida

cOMpTovacao da ptCSt‘ilgﬁo fios SErVigos objeto do questionamento junto a0 CLIENTE ou da apresentagdo das razoes
pelas quais 4 CONTEStacao foi considerada improcedente pela CONTRATADA;

11:2.

3. Sendo a contestagido apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobran¢a encaminhada pela

CONTRATADA? fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no

pagam

ento previstas em Lei e neste Contrato;

11.24. A C;ONTRATADA cientificars o CLIENTE do resultado da contestagio do débito, da seguinte forma: ) sendo a
contestagio julgada julgada procedente, os valores contestados serdo refificados, sendo encaminbado ao CLIENTE sm novo documento de
cobranga com os valores corrigidos, sem que sgfa feita a aplicagdo de qualquer encargo moratino (multa e juros) ou atwalizagao monetiria; 1)
caso 0 CLIENTE ja tenba quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagio julgada procedente, a C ONTRATADA se
comprometz a conceder na fatura subsequente um erédito equivalente ao valor pago indeviaamente; 17i) sendo a contestagio juigada improcedente,
os palores contestados ndo serdo retificados e a conta original deverd ser paga pelo CLIENTE, aerescentando-se os encargos moratdrios (multa

¢ jurvs) e atualizagdo monetina;
11.3. A contestacio de valores da prestagio de servi

cos prestados por terceiros podera ser encaminhada diretamente 2

CONTRATADA ou 2 Prestadora que prestou 0S Servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANATEL

12.1. Nos termos da Resolugio n° 614/2013 d
a disposigao do(a) CONTRATANTE as informagoes regulatétias e legislativas da pre

paginas
http:// m’.anatchgv.br[PortalzexibirPorta]Intcrnet.do e as reclamagoes po
funciona de segunda a sexta-feira (quando dias uteis), das 0

Sede, SAUS, Quadra 06 B
Curitiba, Av. Vicente Machado #° 720, Bairro Batel, CEP: & 0420-011, Curitiba/ PR — Telefone

Correspondéncia de Atendimento ao Usudrio — Assessoria de Re
CEP- 70070-940, Brasilia/ DF — Telefone (55 61) 2312-2264.

a ANATEL, informa-se que a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes tem
stacio de SCM nas seguintes

do site da Agéncia: http://www. anatel.gov.bt; http:/ [legis lacao.anatel.gov.br e

dem ser feitas pelo telefone 1331, que
8:00 as 20:00 horas ou, também, no site da ANATEL, atraves

«“EOCUS” ou, ainda, em sua sede ou escritétios, nos seguintes enderecos: I — ANATEL

eos C. E, F ¢ H, CEP: 70070-940, Brasilia/ DF — PABX (55 61) 2 12-2000; IT — ANATEL
41) 3219-7000; Il - ANATEL

lagdes com o Usudrio (ARU — $.AUS) Quadra 06, Bloco F, 2° andar,

’

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagio da Estagio Movel
de sua propsiedade, para habilitagio dos servicos contratados neste instrumento;

13.2. Os servicos objeto deste Contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de seguranga l6gica
da Estacio Mével do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagio de seus dados, as restrigcGes de acesso €

o controle de violacio de sua Estagao Mével;
13.3. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsivel por qualquer tipo de indenizagdo devida em virtude de

danos causados 2 terceiros, inclusive a0s 61gdos € repartigoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias,
danos estes decorrentes de informagdes veiculadas ¢ acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto do
presente Contrato, inclusive por multas ¢ penalidades impostas pelo Poder Publico em face da manutengao, veiculagdo ¢
hospedagem de qualquer tipo de mensagem ¢ informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida;
134.0 CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: I — contesido das comunicagoes ¢/ ox informagées iransmitidas em decorréncia dos
;e;v;;wA olgog I:}ie.rte C :9;:tnzto; ¢ I — uso e publicagdo das comunicagdes e/ ou informagoes através dos servigos objeto deste Contrato;
D TRATADA nio se responsabiliza por qual ' ’
p por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou

zgugli vu.lgarml:ntc conhecidos como virus de fnformética, por falha de operagio por pessoas nio autorizadas, ataque
o ackers, crackers, f{ll}as na internet, na Estacio Mével do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
oativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a programas

P ——
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c oompumd(" ¢/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da
COl TADA;

13.5.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza ¢ ndo garante o funcionamento de equipamentos, servigos, sistemas ou
—onteddos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles produzidos e comercializados sem 2
homologagio da ANATEL e dos demais 6rgios competentes, ¢/ou que scjam tesponsaveis por veicular conteudo autoral
«em autorizagio dos respectivos autores/titulares, ¢/ou que violem, dircta ou indiretamente, qualquer norma brasileira

ou internacional;
13.6. Caso 2 CONTRATADA scja acionada na justica em agdo a que deu causa o CLIENTE, este tltimo se obriga 2

requerer em juizo a imediata inclusio do seu nome na lide ¢ exclusio da CONTRATADA, se comprometendo, ainda, 2

reparat quaisquer despesas ou 6nus a este titulo;

13.7. O CLIENTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo, disponibilizagao ou

transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento. E vedado dar aos servigos

contratados, destinacio distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE ADESAO;

13.8. Este instrumento de Contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contratagao
de forma conjunta de servigos de telecomunicagoes (COMBO), sendo certo que quaisquer nNovas obrigagdes ou ajustes
entre as partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico;

13.9. A CONTRATADA nio se responsabilizari pelas transagoes cometciais efetuadas pelo CLIENTE perante terceiros
através dos servicos de dados integrante do servigo contratado. As transacdes comerciais efetuadas por intermédio dos
servicos contratados serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE ¢ do tercelro;

13.10. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo mals o0 que porventura venha a ter acesso através do servigo
contratado, respondendo diretamente perantc 0s titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos;
13.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e /ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades
e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, atraves da utilizacio dos ervigos objeto do presente Contrato;
13.12. O CLIENTE reconhece que os setvigos poderao sef temporariamente interrompidos ou afetados, de maneira
programada ou nio, 0 que N0 constitui infracdo ao presente instrumento ou hipotese de rescisdo contatual;

13.13. Em caso de interrupgio ou afetagdo dos servicos de forma programada, independentemente do periodo que
perdurar a respectiva interrupgao ou afetacio dos servigos, o CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto,

ressarcimento, compensagio, reparagao ou indenizacao;

13.13.1. Considera-se interrupgdo ou afetagao dos servicos programada aquela objeto de aviso ao CLIENTE com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto;

13.14. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupg¢io ou afetagao dos servicos, seja em decorréncia de caso
fortuito ou forca maior, seja em razdo de limitacSes impostas por outras operadoras de servigos de telecomunicagoes

interconectadas ou intetligadas 4 rede da CONTRATADA, seja por problemas decorrentes de qualquer problema ou
defeito na Estacio Mével do CLIENTE ou, ainda, extravio, furto, roubo ou perda da Estagao Mével do CLIENTE, seja
outros motivos ou por qualquer outra causa que nao tenha culpa exclusiva a CONTRATADA, hipéteses em que nao
seri devido pela CONTRAT ADA a0 CLIENTE qualquer ressarcimento, compensagio, repara¢io ou indenizagao;

13.15. O CLIENTE declara ter sido informado 2 respeito da Area de Cobertura do servico prestado pela
CONTRATADA, estando também ciente das caracteristicas técnicas decorrentes da natureza do servigo contratado, ¢

de que podem haver limitagées de cobertura em eventuais dreas, nio se aplicando, nestes casos, a concessdo de quaisquer

descontos ou dispensa do pagamento do valor dos servigos;
13.16. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que dada a natureza do servigo contratado, o mesmo estara

sujeito a2 oscilagdes e variagSes de sinal e velocidade de trifego de dados, em razdo de condigdes topogrificas, geograticas,
urbanas, climiticas, velocidade de movimento, € distincia do CLIENTE 2a Esta¢io Ridio Base, nimero de clientes
associados 2 mesma Estacio Radio Base, disponibilidade de rede, dentre outros fatores que podem interferir na
intensidade do sinal;

13.17. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que o servigo de dados ofertado nos PLANOS DE SERVIGO
disponibilizados pela CONTRATADA ao CLIENTE, dada a sua natureza, poderio sofrer oscilagGes e variagdes de sinal
e vcl-ocidadc de trifego de dados, em razdo de condigSes topogrificas, geograficas, urbanas, climaticas, velocidade de
movimento, ¢ distancia do CLIENTE i Estacio Radio Base, disponibilidade de rede, configuragdo de hardware ¢ software
lslitlzlll;lzado pelo CLIENTE, trifego de dados na internet, dentre outros fatores que podem interferir na intensidade do
13.18. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste instrumento

constituem fator determinante para 2 contratagio dos servicos e foram devidamente consideradas por ambas as Partes
na fixagiio ¢ quantificagio da remuneragio cobrada pelos servigos;

.
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9. A responsabilidade da CONTRAT .
d”‘:.,'dgmcmc comprovados, excluindg ADA relativa il

peceitas € lucros cessan tes, cau
esté limitada incondicionalmcn

prestadas, seja no ambito civel, seja no 4mbito criminal;

14.3.2. Sendo o pagamento via cartio de crédito, e possibilitando 2 CONTRATADA o pagamento parcelado, o TERMO
DE ADESAQ discriminari se o pagamento ocorrers 3 vista ou parcelado;

14.3.3. E facultado a0 CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Para
tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento 20 Assinante disponibilizada pela CONTRATADA. com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis. A alteragio nio surtird efeitos com relacio a cobrangas
ordens de pagamento ji emitidas pela CONTRATADA;

14.4. Os langamentos no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE setio realizados na data de vencimento
informada no TERMO DE ADESAO:
14.4.1. A CONTRATADA realizari apenas 01 (uma) tentativa de langamento no valor a ser cobrado no cartio de crédito

ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartio de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a
seu unico ¢ exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensio dos servigos, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste
Contrato:

14.4.2, Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartio de crédito do CLIENTE ou do

terceiro, de que o pagamento foi contestado e/ou estornado, 2 CONTRATADA poderi, a seu tinico e exclusivo critério,
Iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento;

14.5. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serio realizados na data de vencimento
informada no TERMO DE ADESAOQ;

- 14.5.1. A CONTRATADA realizari apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta corrente informada
pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a
seu unico ¢ exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensio dos Servigos, nos termos dos itens 10.3 e 10.4 deste
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46 Ficark a exclusivo critétio da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de lancamento das cobrangas objeto

Jo presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE e¢/ou na conta informada pelo
CLIENN'I;IE Tais t;cnmuvgs de langamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, nao configurando novagio ou alteragio contratual titica em relacio as datas de vencimento pactuadas

originalmente, bem como nio representando nenhuma espécie de tolerincia quanto s infragdes contratuais por
F R - rte d
CLIENTE ou reninaa de direitos por parte da CONTRATADA; : 9 POPRES

lkV;in?cnb;lcto de dcobranga scrd entreguc a0 CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de
Eccnmral y APOdd?;, O csta cntrc.ga ocorrer fisicamente, por ¢-mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagio na
¢ Atendimento a0 Assinante na internet, a critério dd CONTRATADA. O nio recebimento do documento de

g‘i’gl)‘ag@ pelo CIAIEN'I'E nao o .iscnta do respectivo pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deveri, em até 48 (quarenta ¢
oras antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para

ue seja on . :
EObt:;];’Otlcntado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a segunda via do documento de

14.7.1. O CI.IE:NTE autoriza a CONTRATADA a incluir na fatura mensal, de forma clara e explicita, além dos valores
dos servigos objeto do presente contrato, servigos de valor adicionado (SVA), facilidades adicionais ou créditos adicionais
por ele contratados, bem como, servicos de terceiros contratados pelo CLIENTE, nio assumindo 2a CONTRATADA
qualquer responsabilidade pela prestagio de servicos de terceiros contratados pelo CLIENTE, bem como pelos valores
langados na referida fatura;
14.8. Podera 2a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, tercetrizar a cobrang¢a dos valores
pactuados no TERMO DE ADESAOQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relagio contratual;
14.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste Contrato, o
CLIENTE seri obrigado ao pagamento de: i) muita moratina de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; i) corregio monetdnia
apurada segundo a variagio do Indice de Servigos de Telecomunicagoes (IST) ou ontro indice que venha a substitui-lo, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitagao; e iii) furos de mora de 1% (um por cento) ao més, caleulados pro rata die, desde a data do vencimento até a data
da efetiva quitagio; iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenigagio por danos suplementares;
14.10. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variagio do Indice de Servigos de
Telecomunicacdes (IST) ou outro indice que venha a restitui-lo;
14.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficari obrigado ao pagamento de taxas e valores constantes do site da
CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor vigente a época),
correspondentes 20s seguintes servicos: ) mudanga de Cédigo de Acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta mudanga
condicionada a disponibilidade ¢ viabilidade téonica na CONIRA TADA; #) portabilidade solicitada pelo CLIENTE perante a
CONTRATADA na condigio de Operadora Receptora, ficando a portabilidade condicionada ao cumprimento dos requisttos previstos na
regulamentagdo em vigor no presente coniralo; i7i) outros servigos ou recorrentes que venham a ser executados pela CONTRATADA e que
ndo estefans compreendidos no dmbito do presente Contrato, ou que foram executados em decorréncia de agio ou omissdo culposa ou dolosa do
préprio CLIENTE e/ ou de terceiros;
14.12. Para a cobranca dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA poderi providenciar emissao de boleto
bancirio e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido ttulo e¢/ou incluir o nome do
CLIENTE nos 61gios restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao;
14.13. As partes declaram que 0s valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sio reconhecidos como
liquidos, certos ¢ exigivels em €aso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
enscjar execugio forgada, nos termos da legislagao processual civil;
14.14. Na eventualidade da alteracio e¢/ou imposi¢io de obrigagio tributiria que acresga o valor dos servigos a serem
contratados, o CLIENTE desde j concorda ¢ autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos

pagamentos;
14,15, Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nio incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragao

de 01 (um) ou mais trbutos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ji autoriza a
CONTRATADA ressarcir/recuperar estes tributos recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestacio expressa ulterior nesse sentido;

14.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os requisitos previstos no
artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des (RGC), anexo a Resolugiao

ANATEL 632/2014, com excecio do inciso VIII do referido dispositivo, que a CONTRATADA esta dispensada por
enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E RESCISAO
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.4, O presente instrumento vigerd por 01 (um) ano a contar da data da assinatuta do TERMO DE ADESAO com
‘;;ovagﬁo automatica por igual perfodo;

5.2, Para o TERMO DE ADE§AO com .ﬁdclidadc; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, o
CONTRATANTE perderd automaticamente diteito a vantagens e beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.

Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato,
sem nenhum onus ¢ a qualquer momento;

15.3. A concessio de outras vantagens ou a prorrogacio dos beneflcios atuais e, consequentemente, a extensio do prazo

de fidelidade ?ontmtual, se for interesse de ambas as pattes, deverd haver um novo TERMO DE ADESAO com novo
prazo de fidelidade contendo as informacSes necessarias;

15.4: Qcotrcnfio infragdo a quaisquer cldusulas ou condices aqui pactuadas, gerard 4 parte contrifia a faculdade de
rescindir, mediante Notificacio a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, competindo a parte que der
causa 20 ﬁm do Contrato as penalidades previstas em Lei ¢ neste Contrato;

15.5. Poderi ser rescindido o presente Contrato nas seguintes hipéteses:

‘15.5.1.. E_r.n caso de notificagio por escrito ou solicitacio pelos meios antetiormente mencionados, nio cabendo
ll}dcnggao ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenham
sido aceitas pelo CONTRATANTE as vantagens de tal adesio, contidas no TERMO DE ADESAO;

15.5.2. Em caso de notificagio por escrito ou solicitagio pelos meios anteriormente mencionados, antes de expirado o
ir;)zgs c%colz (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condigoes contidas no TERMO DE

15.5.3. Mediante disposigio legal, decisio judicial ou por determinagio da ANATEL;

15.6. A rescisio ou extingio do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupgdao dos servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagio ajustada neste Contrato, fica o
CLIENTE automaticamente sujeito a0 pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta
por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE ADESAO e no PLANO DE SERVK;O
(considerando todo o perdodo da vigéncia contratual), se maior penalidade ndo for prevista a infragdo da respectiva
disposigdo, sem prejuizo de indenizagoes suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Eaculta-se ainda 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critétio, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTEGAO DE DADOS

17.1. A CONTRATADA declara ¢ garante que cumpriri rigorosamente ¢ de forma integral com todas as determinagoes
da Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei Federal n. 13.709/2018, assegurando que eventual tratamento de dados pessoais
seja compativel com a finalidade especifica autorizada pelo titular dos dados, se comprometendo a acompanhar cvanuais
alteracSes no teor da lei ou regulamentages complementares acerca do tema, se comprometendo com as seguintes
especificagoes: . |

17.1.1. Os dados pessoais no objeto da contratagao serio tratados nos ditames da lei, e, se enquadram na base legal de
execucio de contrato € nas situagoes especificas através do legitimo interesse, através da Lei n° 13.709/2018, conforme
art. 7°, Ve IX;

17.1.2. A CONTRATADA compromete-se a2 Nao utilizar, para fins cometciais, os dados pessoais que tiver acesso em
razio do presente Contrato, salvo com expressa autorizacio do titular dos dados pessoais;

17.1.3. O CONTRATANTE compromete-se a informar 8 CONTRATADA outra acerca de qualquer incidente, de forma
imediata, envolvendo os dados pessoais obtidos em razdo do presente Contrato;

17.1.4. A CONTRATADA compromete-s¢ a prestar assisténcia a0 CONTRATANTE, no sentido de assegurar o
cumprimento da obrigagio de responder as solicitacdes dos titulares de dados, com base na Lei Geral de Protegio de
Dados;

17.1.5. A CONTRATADA garante que qualquer armazenamento, uso € processamento de dados pessoais coletados
durante a prestagio de servigo, objeto deste Contrato, € na legislagio aplicavel, serd protegido contra perdas, divulgagoes
indevidas e acessos nio autorizados, acidentais ou nio, devendo tais medidas garantir adequada seguranga ¢ privacidade
para os riscos apresentados em decorréncia do Dados Pessoais coletados;

17.1.6. Ao aderir ao presente Contrato, seja através do TERMO DE ADESAO (presencial ou eletronico) ou outras
formas de adesdo previstas neste instrumento, O CLIENTE expressa ¢ livremente consente com a realizacao, pela
CONTRATADA, da coleta de informagdes relacionadas 4 utilizagao do servigo, para fins de produgio de relatérios
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. ~« bem como para outras finalidades voltadas a | '
eticos, be tadas a levantamento, anilise, tra ' :
“;:mdos  CLIENTE; ; , ttatamento ¢ melhoria dos servicos
prc’ : ,
17.1.7. 3: :::;;‘; ﬂoml:::::: Cm.\tmto, seja através de TERMO DE ADESAO (presencial ou elete6nico) ou outras
formas p > neste instrumento, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordincia quanto 2
coleta, armazenamento, utilizagio ¢/ou compattith dos d | is i 5 '
pattilhamento dos dados pessoais € demais informagoes relacionadas aos

servicos prestados por forca do presente Contrato para as finalidades aqui previstas, sendo tal anuéncia condigio

indispensével para a prestacio dos servicos obicto d ' - ) :
Protocio de Dados - Lei Federal . 13.7% 9/20)1 A o presente instrumento, nos termos do artigo 9°, §3* da Lei Geral de

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

:&i;;:g;d‘;g‘zsmj;;t;ggg?zﬁus Anexos, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVIGO sefletem
e S gkt Os entre as partes com relacio a0 objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
182 As condic? y tes, escritas ou vcrbms"; |
——yw chs :Ercscnta as neste instrumento poderdo sofrer alteragoes, sempte que 2 CONTI}AT {&I?A cntc.ndcr
para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposigoes legais ou
regulamentares;
18.3. Ocorrendo alteragSes na Lei ou em qualquer regulamento aplicivel aos servigos objeto deste Contrato, as partes
Fcconhcccm que estas alteracSes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente a0 presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso;
18.4. O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer diteito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda,
sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragSes contratuais por parte do CLIENTE, nao importari em renincia de
quaisquer de seus direitos, novagiao ou perdao de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido,
mas tio somente ato de mera liberalidade;
18.5. Se uma ou mais disposicSes deste Contrato vier a ser considerada invilida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara
valido e ser4 interpretado como se tal previsio invlida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
18.6. As cliusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente continuo, especialmente as relativas
3 confidencialidade e protegio de dados pessoais, bem como responsabilidade, subsistirdo 4 sua rescisao ou término,
independentemente da razio de encerramento deste Contrato;
18.7. As Partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagGes assumidas perante terceiros;
18.8. A CONTRATADA poderi, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do setvigo pelo CLIENTE.
Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE serd previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do
servico, sob pena de rescisdo do presente contrato ¢ imposi¢io da multa contratual anteriormente prevista, sem prejuizo
da incidéncia das demais penalidades previstas tanto na Let quando neste instrumento;
18.9. E facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente instrumento a terceiros,
independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente Os direitos ¢
deveres atribuidos 3 CONTRATADA;
18.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem ¢ reputagao da CONTRATADA, nio praticando nenhum
ato que possa prejudicar a imagem ¢ credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, a rescisio, de pleno diteito, do presente Contrato, sem qualquer onus 2
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento;
18.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ¢ o unico meio apto
a registrar reclamagdes quanto a0s SEIVIGOS contratados, bem como o tnico meio através do qual o CLIENTE pode
solicitar qualquer tipo de providéncia quanto a0s servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de
quaisquer meios de acesso puiblico, tais como 2 internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas
ou solicitacdes 2 CONTRATADA ou em relacio aos servicos prestados por esta. O descumprimento desta cliusula
poderi acarretar, a critétio da CONTRATADA, a rescisio, de pleno direito deste Contrato, sem qualquer Onus a

CONTRATADA, ficando CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei ¢ neste instrumento;
18.12. Qualquer alteragio do presente Contrato ou das condicdes previstas no TERMO DE ADESAOQ, por interesse ou

solicitacio do CLIENTE, dependera, necessariamente, da concordincia prévia ¢ expressa, por escrito, da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA -DO FORO
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- dirimit quaisquer diividas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente Contrato, fica eleito o Foro

) '
o ~ca de Parafso do Norte/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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da Con

paraiso do Norte/PR, 02 de outubro de 2024,
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TABELIONATO DE NOTAS
Rua 25 de julho, n® 1648 — Cidade Gaucha — PR — Fone: (44) 3675-1541
Osmar Marques Caetano - Tabelido

Reconhego por autenticidade (s) firma(s) de: PRISCILA BENATI
GONCALVES MATSUDA.

Cidade Gaicha, P de outubro de 202
Em test.® verdade

30smar Margues Caetano — Tabelid o oThais Caetano de Tabelid Sdbstituta
SFTN1.DGHRb.Ra oAna Carolina Ribeiro Rocha — Escrevente WLHJ 7 Rels - Escrevente
pco- Ak3TJ.F293q ms:llnb.ﬁmmmbc/mmh/snni.m.hMJ.mu

TABELIONATO DE NOTAS >°

Rua 25 de julho, n? 1648 — Cidade Gaticha — PR — Fone: (44) 3675-1541 &
Osmar Marques Caetano - Tabelido >

Reconhego por semelhanga (s) firma(s) de: KESIA ROSSATO
NARESSI ¢e ROSMARI RAATZ DA SILVA.

Cidade Gaicha, PR., (9 de outubro de 2(Q24
Em test.° verdade

0smar Marques Cactano ~ Tabelid 0  ©Thais C. de A ~ Tabelid Substituta
SFTN1.DGDRb.Ra OAna Carolina Ribeiro Rocka ~ Escrevente

pco-sk9TJ.F293q

SERVIGO DE TITULOS E DOCUMENTOS E PES.JURIDICAS
CIDADE GAUCHA - PR
Protocolado sob o numero 16.675 (L° A-03)
Registrado sob o n° 13,985 no Livro L° B-67 de Reg. Integral
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